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Een zo hoog mogelijk rendement tegen een zo laag mogelijk leerlast!

Kwaliteitsverbetering van inburgeringstrajecten begint bij ThiemeMeulenhoff

Wat zijn de belangrijkste succesfactoren binnen het NT2-onderwijs? Het antwoord op deze vraag is te vinden in een onlangs verschenen rapport van het ministerie van VROM. Op verzoek van het ministerie heeft het CITO een lijst samengesteld van factoren die een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan de kwaliteitsverhoging van het NT2-onderwijs. En wat blijkt? De leermiddelen van ThiemeMeulenhoff hebben de succesfactoren voor efficiënt én effectief NT2-onderwijs al jaren in zich.
Goed lesmateriaal 

Volgens het rapport ‘Succesfactoren bij het leren van de taal in het kader van inburgering’ dat het Ministerie van VROM onlangs uitgebracht, voldoet goed lesmateriaal voor een doelgericht inburgeringprogramma op maat aan een aantal voorwaarden, het materiaal moet:

1 inhoudelijk aansluiten bij de doelsituatie;
2 gebaseerd zijn op taalverwerving;

3 een systematische opbouw kennen;

4 een mix aan oefenvormen bevatten;

5 zelfstandig en docentonafhankelijk leren mogelijk maken;

6 rekening houden met verschillen tussen leerders. 

De leermiddelen van ThiemeMeulenhoff voldoen aan al deze voorwaarden. We lopen het puntsgewijs even door.
1 Doelsituatie

Het rapport stelt dat een inburgeringstraject dat zowel inhoudelijk als praktisch is toegesneden op de wensen en behoeften van leerders eerder effect zal sorteren. Met name bij een gemêleerde doelgroep als inburgeraars is een goede intake essentieel voor het bepalen van een efficiënte en vooral haalbare leerroute. Maatwerk dus. Wij maken dit mogelijk in de breedste zin van het woord. 

Maatwerk trajecten
Ons NT2-assortiment is stapsgewijs opgebouwd en bevat voor elk in- en uitstroomniveau een passend leermiddel. Zebra richt zich op jonge nieuwkomers (12 tot 18 jaar), Spraakmakers is specifiek bedoeld voor oudkomers, Breekijzer heeft de langzaamlerende laagopgeleide volwassene tot doelgroep, IJsbreker bedient de laag- tot middenopgeleide volwassenen en voor de hoogopgeleide cursisten is er CODE. 

Daarnaast bevat elke methode meerdere leerlijnen, differentiatie- en arrangeermogelijkheden, waardoor de lesstof flexibel is af te stemmen op leertempo, taalvaardigheden, interesses en het doelperspectief van de leerder. Van basiskennis tot Inburgeringsexamen Burgerschap, OGO of Werk en het Staatexamen programma II. 

Als totaaloplossing voor resultaatgerichte maatwerktrajecten hebben wij een groot deel van ons bestaande NT2-aanbod én heel veel nieuw ontwikkeld materiaal samengebracht in een unieke online database genaamd NT2 Flex. Dit multimediale concept bevat beproefd lesmateriaal voor niveau 0 tot en met B1 en is volledig toegespitst op de verschillende leervaardigheden en doelperspectieven van laag- en middenopgeleide inburgeraars. Zowel beginners als gevorderden. De modules zijn gericht op algemene taalverwerving en taalontwikkeling, maar ook op het aanscherpen van specifieke taalvaardigheden en cruciale praktijksituaties; het leren van de taal gaat immers hand in hand met het opdoen van ervaringen vanuit de praktijk. Met NT2 Flex is de docent in staat om elke cursist een resultaatgericht inburgeringstraject aan te bieden. Van taalniveauverhoging, tot het Inburgeringsexamen, tot het Staatsexamen. Met één en het hetzelfde leermiddel.
Praktische intake
NT2 Flex bevat ook hulpmiddelen zoals een instaptoets en pakketkiezer die een duidelijke eerste aanzet geven voor een te volgen leerroute. Aan de hand van de uitgebreide arrangeerfunctie en de specifieke vaardighedenroutes is deze aanzet - afhankelijk van de uitkomst van het intakegesprek - verder fijn te slijpen tot een goed gestructureerd en realistisch traject. 
2 Taalverwerving

De belangrijkste conclusie in het rapport is misschien wel dat taalleren meer is dan participeren. Duale trajecten die hoofdzakelijk gericht zijn CP’s kunnen de inburgeraar weliswaar snel vertrouwd maken met situaties waarin communicatie een rol speelt, maar zijn op zich niet voldoende voor het leren van een taal. Van onderwijs waarbij ook instructie en oefening een belangrijke rol spelen mag meer effect worden verwacht. Een visie die wij delen en uitdragen in onze leermiddelen. 

Taalleren staat centraal

Voor de aan de Vrije Universiteit van Amsterdam verbonden auteurs van het NT2-lesmateriaal van ThiemeMeulenhoff is een gedegen taalontwikkeling het uitgangspunt. De kracht van IJsbreker en CODE ligt dan ook in de gestructureerde aanpak van dit taalleren, met expliciete aandacht voor (deel)vaardigheden als woordenschat, uitspraak, grammatica en spelling. Een uitgebalanceerde keten van instructie, oefening, herhaling en reflectie vormt een vast onderdeel van het lesprogramma, zodat de leerstof goed beklijft. Met deze stevige basis kan de leerder vervolgens vol vertrouwen aan de slag met praktijkopdrachten en CP’s. 
3 Systematische opbouw

Volgens het rapport zou een succesvol traject naast een expliciet uitstroomdoel en een gestructureerd leerpad ook een contextgerichte invalshoek en voldoende evaluatiemomenten moeten hebben. Aan deze reflectiemomenten zouden verder consequenties verbonden moeten worden, zoals extra oefeningen, bijstelling van doelen en/of trajectduur. Deze momenten zijn bij onze leermiddelen standaard ingebouwd. 

Doelgerichte en gestructureerde aanpak
IJsbreker en CODE bijvoorbeeld kenmerken zich door een logische opbouw waarbij de behandelde leerstof voortdurend wordt herhaald. Ook wordt elk thema afgesloten met een evaluatieopdracht waarbij de leerder alleen, samen met anderen of met de docent terugkijkt op de lesstof. Hierbij zijn standaard aanvullende oefeningen opgenomen. Heeft de cursist daarna nog behoefte aan extra oefenmateriaal? Dan kan de docent nieuwe opdrachten klaarzetten of uitprinten. Gaat de leerder sneller dan verwacht? Dan is de trajectduur in te korten, zonder dat dit de gestructureerde opbouw van het leerpad aantast.
Contextgericht werken

‘Leerders leren sneller als de situatie waarin men leert niet te sterk afwijkt van de situatie waarvoor men leert.’ Het lijkt een open deur maar het is een niet te onderschatten succesfactor. Authentiek lesmateriaal en een dunne scheidslijn tussen leersituatie en doelsituatie zijn hierbij essentieel. Bij de ontwikkeling van de leermethoden gaat ThiemeMeulenhoff van oudsher uit van een contextgebonden aanpak. Spraakmakers, IJsbreker en CODE zijn opgebouwd rond taaltaken en handelingssituaties waarmee de doelgroep in het dagelijks leven te maken krijgt. Elke handelingssituatie wordt toegelicht aan de hand van herkenbare teksten en authentiek beeld- en geluidmateriaal
4 Een mix aan oefenvormen

‘Een gemotiveerde leerder zal zijn leertaken met plezier uitvoeren en meer tijd aan het leren besteden.’ Naast relevante leerstof kunnen factoren als een goede sfeer in de groep en een stimulerende houding van de docent het nodige bijdragen aan de motivatie. Het spreekt voor zich dat gevarieerde werkvormen en lesmaterialen zo’n prettige en prikkelende leeromgeving mogelijk maken. Om alle leerders bij de les te houden bieden wij een breed scala aan werkvormen en leermiddelen. 
Motiverende lesomgeving

Elk thema wordt onder leiding van de docent geïntroduceerd aan de hand van herkenbare teksten en authentiek beeld- en geluidmateriaal, filmpjes, radio- en televisiefragmenten. De bijbehorende opdrachten werken de leerders vervolgens grotendeels zelfstandig uit. De duidelijke iconen geven aan of ze dit individueel, samen met anderen, op papier, achter de computer, aan de hand van rollenspellen, luisterfragmenten of gatenteksten gaan doen. Op het moment dat de leerders zelfstandig bezig zijn heeft de docent alle ruimte voor individueel bijsturen of coachen. Tot slot wordt elke les gezamenlijk besproken en afgesloten.
Integrated Blended Learning

Al sinds de jaren negentig weten wij dat het gebruik van multimediale materialen een waardevolle aanvulling is op het traditionele leren. En even zo lang werken wij in samenwerking met de afdeling NT2 van de Vrije Universiteit aan het ontwikkelen en uittesten van een speciale vorm van blended learning: Integrated Blended Learning. De gedachte achter Integrated Blended Learning is dat alle leeractiviteiten die een cursist onderneemt, deel uitmaken van een geïntegreerd leerproces. In de praktijk betekent dit dat het zelfstandig werken met de computer en de groepslessen met de docent op zo’n manier gekoppeld worden, dat zij elkaar versterken en samen garant staan voor een optimaal leerresultaat.

Een voorbeeld: Een cursist oefent achter de computer zijn luistervaardigheid: hij bekijkt het videomateriaal, pakt het transcript erbij, probeert de tekst woord voor woord te verstaan en werkt zelfstandig aan nieuwe begrippen en grammaticale onderwerpen. De docent ziet in het cursistenvolgsysteem exact wat er al dan niet goed gaat, zodat hij zijn begeleiding daar tot in detail op kunt afstemmen. Ook tijdens de groepslessen, waarbij de cursisten hun nieuw verworven kennis gebruiken bij communicatieve oefeningen als rollenspelen.

Kortom: elke werkvorm is een onmisbare schakel in een zorgvuldig opgebouwd en didactisch verantwoord leertraject. Integrated Blended Learning zorgt ervoor dat de leerstof beklijft en dat cursisten de taal sneller onder de knie hebben.

5 Docentonafhankelijk werken

‘Docenten kunnen leerders niet leren leren.’ Ze kunnen wel helpen de sturing van het leren effectief ter hand te nemen, onder andere door de leerders te helpen bij het herkennen en benutten van leer- en oefensituaties binnen en buiten de klas en hen een bepaalde keuzevrijheid te geven met betrekking tot het te volgen traject. Het werken met een portfolio en kwalitatief hoogwaardige computerprogramma’s zijn bij uitstek instrumenten die de leerder kunnen motiveren. Beide instrumenten zijn bij ons volledig geïntegreerd in de leerroute. 
Werken aan de computer

De uitgebreide multimediale component is volledig toegespitst op zelfstandig werken. De leerders bepalen grotendeels zelf met welke vaardigheden zij op welk moment aan de slag gaan. Bij de uitwerking van de opdrachten kunnen ze terugvallen op (gesproken) uitleg in zes steuntalen en op een uitgebreide feedbackfunctie die fouten direct aangeeft. Als een onderdeel met goed resultaat is afgerond, wordt deze automatisch opgenomen in de lijst van gemaakte vorderingen. De leerders weten dus precies welke onderdelen zij al beheersen en welke nog niet. Dat motiveert.
Werken met een portfolio 
De voordelen van het (digitaal) taalportfolio zijn tweeledig. Ten eerste is het een uitstekende manier om de leerder te leren reflecteren over het eigen leren, daarom wordt elk onderdeel afgesloten met het zelfstandig invullen van een uitgebreide checklist. Deze checklist wordt vervolgens nabesproken met de docent waardoor de leerder een optimaal inzicht verwerft in (mogelijke) trajectdoelen, vorderingen en keuzemogelijkheden. 
Ten tweede stimuleert de taalportfolio ook het zo belangrijke taalcontact met moedertaalsprekers omdat de bewijzen van verworven vaardigheid die daarin worden opgenomen, grotendeels buiten de wereld van de school worden verzameld. Voor elke opdracht die in het portfolio kan worden opgenomen, is een bewijsformulier beschikbaar. 
6 Inspelen op verschillen tussen leerders

‘Taalleren is een complex proces dat vraagt om herhaling, oefenen en inslijpen.’ Met name bij een gemêleerde groep als de inburgeraars is een toereikende trajectduur van de gekozen leerroute dan ook lastig te bepalen. Leerders met weinig schoolse leerervaring zullen hier wellicht meer tijd voor nodig hebben en leerders met een baan zullen hun tijd flexibel willen kunnen indelen. 
Trajectduur

De leerroutes van ThiemeMeulenhoff meer dan toereikend voor de gemiddelde inburgeraar. Door de eerder genoemde uitgebalanceerde keten van instructie, oefening, herhaling en reflectie zijn de kandidaten dan niet alleen klaar voor het examen en de CP-opdrachten van hun keuze, ze beschikken ook over een gedegen kennis van de Nederlandse taal. Mocht een inburgeraar meer tijd nodig hebben, dan is het fijn om te weten dat de cursistenlicenties 3 jaar geldig blijven zonder dat daar extra kosten aan verbonden zijn.

Online werken
Doordat een groot deel van het lesmateriaal on-line toegankelijk is kunnen leerders waar en wanneer het hen het beste uitkomt verder werken aan hun leerroute. Hierdoor worden ook drukke of werkende volwassenen in staat gesteld hun leerroute binnen de daarvoor gestelde tijd te voltooien. 
Resultatenvolgsysteem 

Als leerders op afstand werken, heeft de docent op elk gewenst moment inzicht in gemaakte vorderingen. Ook kan de docent het leerproces op afstand begeleiden door het achterlaten van een e-mailbericht of het klaarzetten van op maat gemaakte arrangementen. Dit coachen op afstand is een belangrijk instrument voor het motiveren van leerders en het voorkomen van uitval. 
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